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Lista kwestii do omowienia

Krotkie spojrzenie na to, co omowimy w tej prezentacji

1 PRAWA KONSUMENTA

2 PRAWA PRACOWNICZE

3 SPRAWIEDLIWY HANDEL

4 ODPOWIEDZIALNE KUPOWANIE




Co konsument
wiedzieé
powinien?

Kim jest konsument?

Konsumentem jest kazdy, kto kupuje produkty lub
korzysta z ustug. Wazne jest to, ze uzywa ich na
potrzeby witasne, nie uzywa ich na przyktad na
potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Rzecznik Praw Konsumenta

Rzecznik stoi na strazy praw konsumentéw, udziela
porad konsumentom. W  kazdym  powiecie
funkcjonuje Powiatowy Rzecznik Praw Konsumenta.

Urzad Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow

UOKIiK jest urzedem centralnym, ktorego
przedmiotem dziatania jest ochrona zbiorowych
interesow, praw konsumentow.



Gwarancja a rekojmia

Istothe roznice

Reklamacja — prawo konsumenta do doprowadzenia
towaru do stanu zgodnego z umowg. Konsument
moze domagac sie naprawy albo wymiany na nowy.
Natomiast w sytuacjach kiedy zaréwno wymiana jak i
wymiana na nowy nie jest mozliwa, wodwczas
konsument moze zgdac obnizenia ceny lub zwrotu
pieniedzy.

Gwarancja — prawo konsumenta, ktore jest zawarte w
tresci dokumentu gwarancyjnego (karty gwarancyjnej)
| polega na mozliwosci zgdania naprawy lub wymiany
produktu na nowy, w przypadku wykrycia jego wad.



Przedsiebiorca

Mamy prawo
wiedziec, jak
nazywa sie
przedsiebiorca,
gdzie prowadzi
SwWojg dziatalnosc
gospodarczg

2

Towar

Informacje co do
wiasciwosci
danego towaru,
jego ceny, w tym
jego ceny
jednostkowej

3

Sposob zaptaty

Dane dotyczace
ptatnosci, tj.
przelew na
rachunek / ptatnosc¢
gotowka przy
odbiorze

4

Dostawa

Mamy prawo
dowiedziec jaki jest
catkowity koszt
dostawy, a takze ile
bedzie wynosic
termin takiej
dostawy

S

Odstgpienie od
umowy /
reklamacje

Konsument ma
prawo do informacji
0 Ssposobie
odstgpienia od
umowy bez
podania przyczyny,
a takze ma prawo
poznac sposob
sktadania
reklamaciji

Zakupy w Internecie - co warto wiedziec¢ ?



Bezpieczne ptatnosci

Transakcji finansowych nie Warto uzywac programu Hasto dostepu do
nalezy dokonywac z antywirusowego, a takze na  bankowosci elektronicznej
uzyciem np. biezgco ten program powinno by¢ silne, a tym
ogodlnodostepnych aktualizowac samym nalezy je chronic

komputerow




Sprawiedliwy

W ramach
ha ndel sprawiedliwego handlu
(tzw. Fairtrade) w Polsce

Co to jest?
sg dostepne towary

Jest to pojecie, ktore oznacza takie jak ha przyktad
zapewnienie partnerstwa w handlu.

Nadrzednym celem jest dazenie do kawa: banany, bawetna
Zzrownowazonego rozwoju wszystkich czy tez kakao.
krajow, w tym rowniez krajow

potudnia.

Dla konsumentow w Polsce powyzsze
ozhacza, zZe poprzez zapewnhienie
sprawiedliwego handlu mozemy miec¢
gwarancje, ze pracowhnicy byli dobrze
oraz uczciwie traktowani.



Prawa pracownicze

Globalizacja

Obecnie mozemy zaobserwowad
coraz bardziej powszechne zjawisko
globalizaciji.

Jezeli chodzi o rynek konsumentow,
produkcje towaréw, réwniez mamy
do czynienia z mechanizmami
charakterystycznymi dla globalizacji.

Dla prowadzenia biznesu w
dzisiejszym Swiecie, granice panstw
nie s3 zadng przeszkoda. Decyduje
tylko i wytacznie jak najnizsza cena
produkgcji okreslonego towaru.

Biorgc pod uwage powyisze, jak
zatem wyglada sytuacja
pracownikow w globalnej
gospodarce?



Zadaniem  panstw  jest
powszechna ochrona praw
pracowniczych.

Istnieja bowiem mechanizmy
prawne, ktére umozliwiaja
dbanie o to, aby globalne
firmy dziataty zgodnie z
prawem Kkraju, w ktorym s3
zarejestrowane.




Poszanowanie praw
cztowieka

Poszanowania praw cztowieka stanowi
istotny element funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

Isthiejg podstawowe standardy pracy,
ktore zostaly zdefiniowane w 1998 roku
przez Miedzynarodowag Organizacje
Pracy:

e prawo do przystgpienia do zwigzku
zawodowego oraz prowadzenia rokowan
zbiorowych:

e Zakaz pracy przymusowej;

e zakaz pracy dzieci, ktore obejmuje
obowigzek szkolny;

e zakaz dyskryminacji w miejscu pracy.



Wobec  ogodlnoswiatowej sytuacji rynkowej nalezy
podejmowaé takie decyzje, ktére beda miaty jak najmniej
szkodliwy wptyw na srodowisko naturalne.

Przy dokonywaniu zakupow warto mie¢ na uwadze jak dany
produkt zostat wykonany. Caty proces jest wazny, zarowno
etap produkgcji, jak rébwniez poézniejsza dystrybucja takiego
towaru.

Odpowiedzialna
konsumpcja




Jak podj3ac
decyzje
Swiadomie?

Z CZEGO DANY PRODUKT
POWSTAL?

KTO DANY PRODUKT
WYPRODUKOWAL ORAZ W
JAKICH WARUNKACH TEGO
DOKONANO?

JAKI WPLYW MA
UZYTKOWANIE DANEGO
PRODUKTU NA SRODOWISKO
NATURALNE?



A co my mozemy zrobic?

Kilka wskazowek . . s .
Warto wiedziec, ze..

KUPUJEMY MNIEJ

HEIEEIE el e Nasze codzienne wybory jakich dokonujemy w sklepie,

UZYWAMY PONOWNIE mogq wptywac na poprawe srodowiska.

dajemy "starym" produktom "nowe zycie"

SORTUJEMY Jest to zrbwnowazona konsumpcja.
dajemy szanse na ponowne przetworzenie

WYBIERAMY PRODUKTY EKOLOGICZNE
hie wptywamy szkodliwie na srodowisko



ZNAKI EKOLOGICZNE




Telefon

502 455 394

Pytania?

Skontaktuj sie z nami w kazdej chwili!

Adres e-mail

stowarzyszenie.pactum@gmail.com

Strona internetowa

www.stowarzyszeniepactum.pl




